Schwerpunktthema ,,Soft Skills sind Power Skills”

,Mitarbeitende sind
Wettbhewerbsvorteil
Nummer eins”

Interview mit Hans-Peter Lammle, Geschaftsfihrender Gesellschafter von CONSULTANT-NET
Unternehmensberatung GmbH, Gber praxisorientierte Methoden und aktuelle Schiisseltrends
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IMOVE: Herr Ld&mmle, welche Rolle spielen die so genannten Soft
Skills fur den Erfolg von Mitarbeitenden und ganzen Unternehmen?

Hans-Peter Lammle: Soft Skills sind in der heutigen Geschafts-
welt von grofiter Bedeutung und kennzeichnen den Unterschied
zwischen einem erfolgreichen und einem sehr erfolgreichen Unter-
nehmen. Fachkraftemangel, demografischer Wandel, komplexe
Anforderungen, Schnelllebigkeit, Unsicherheit - all das hat den
Druck auf die Unternehmen massiv wachsen lassen, gute Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zu finden. Diese bilden in vielen Branchen
den Wetthewerbsvorteil Nummer eins und die Zukunft der Firma
hangt von ihnen ab. Entsprechend hart wetteifern die Unterneh-
men um die besten Kopfe.

Die erforderlichen Soft Skills - vor allem von mittleren und héheren
Fahrungskraften - tragen entscheidend dazu bei, ob das Unterneh-
men fir potenzielle Kandidaten oder aktuelle Mitarbeitende attrak-
tiv ist. Bei den Soft Skills geht es um personliche Qualitaten, soziale
Kompetenzen und Kommunikationsfahigkeiten. Unseren Auftragge-
bern ist eine gute Mischung aus Soft Skills, fachlichen Kenntnissen
und technischen Fahigkeiten dufierst wichtig. Die Soft Skills sind
entscheidend fir die Effektivitdt von Mitarbeitenden im Team, ihre
Fahigkeit zur Problemldsung, zur Zusammenarbeit und zum Aufbau
von Beziehungen zu Kunden und anderen Stakeholdern.

IMOVE: Welche Soft-Skills-Trainings bieten Sie lhren internationa-
len Kunden an?

Hans-Peter Limmle: Die Palette der Soft-Skills-Trainings flr unse-
re internationalen Kunden - dazu zahlen Automotive Industry in-
klusive Trucks, Construction, Engineering, Agriculture, Pharma — ist
breit. Unser Ziel ist es, Mitarbeitende in verschiedenen Bereichen
und Hierarchiestufen zu unterstdtzen und ihre persénlichen Fahig-
keiten zu starken, um ihre Leistungsfahigkeit zu verbessern und
ihre Karrierechancen zu erhohen.

iMOVE: Wie sind Ihre Trainings aufgebaut?

Hans-Peter L&mmle: Wir trainieren grundsatzlich interaktiv und
praxisorientiert. Dabei verwenden wir eine Vielzahl van Methoden
wie beispielsweise Fallstudien, die in Rollenspielen mit Videoana-
lyse gedbt werden: Drei Teilnehmende bilden ein Team und jede/-r
Gbernimmt nacheinander jeweils einmal die Rolle Kameramann
oder Kamerafrau, Mitarbeitende/-r und Fihrungskraft.
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Gruppendbungen und Diskussionen geben den Teilnehmenden die
Mdglichkeit, ihre Fahigkeiten in einem realen Kontext zu dben und
Feedback zu erhalten. Ein Beispiel fir ein Soft-Skills-Training, das
wir anbieten, ist ein Workshop zum Thema "Effektive Kommuni-
kation und Zusammenarbeit im Team". In diesem Training lernen
die Teilnehmenden, wie sie effektiv kommunizieren, Konflikte [dsen
und synergistisch zusammenarbeiten kdnnen, um ihre gemeinsa-
men Ziele zu erreichen.

iMOVE: Welche Erfahrungen haben Sie mit Online-Trainings ge-
macht?

Hans-Peter Lammle: Wenn sie an der richtigen Stelle im Lernpfad
eingesetzt werden, kdnnen Online-Trainings sehr positive Wirkun-
gen entfalten. Sinnvoll eingesetzt, etwa in einem Verhéltnis von 50
Prozent in Prasenz zu 50 Prozent online, ermaglichen sie es dem
Auftraggeber und uns, Trainingsinhalte (ber virtuelle Plattformen
und Tools anzubieten, was die Flexibilitdt und Zugénglichkeit far
unsere internationalen Kunden steigert.

Online-Trainings ermaglichen es den Teilnehmenden, unabhangig
von ihrem Standort an den Schulungen teilzunehmen und ihre Soft
Skills weiterzuentwickeln. Wir nutzen interaktive Online-Meeting-
Plattformen, um den Teilnehmenden eine interaktive Lernerfah-
rung zu bieten und den Austausch und die Zusammenarbeit zwi-
schen ihnen zu fordern.

IMOVE: Welche lhrer Angebote sind besonders nachgefragt? Hat
sich die Nachfrage im Laufe der Jahre verdndert?

Hans-Peter Lammle: Wahrend klassische Themen wie Kommuni-
kation, Teamarbeit und Fihrung nach wie vor gefragt sind, sehen
wir eine steigende Nachfrage nach Trainings zu agilen Arbeitsme-
thoden, interkultureller Kommunikation und digitaler Kompetenz.
Unternehmen erkennen zunehmend die Bedeutung dieser Soft
Skills im Zeitalter der Digitalisierung und globalen Vernetzung.

iMOVE: In welchen Landern bzw. Regionen sind Sie vorwiegend ak-
tiv? Was sind die Ursachen?

Hans-Peter Ldmmle: Unsere Unternehmensberatung hat drei regi-
onale Schwerpunkte. In Europa sind wir vorwiegend in der Schweiz,
Osterreich und Deutschland aktiv. Unser zweiter grofer Schwer-
punkt sind die arabischen Lander — hier vor allem Middle East und
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die Maghreb-Staaten. Den dritten Schwerpunkt bilden alle wei-
teren frankophonen Lander inklusive Frankreichs. Oie Ursachen
dafur liegen zum einen in der geografischen Nahe und kulturellen
Verwandtschaft dieser Lander - unser CONSULTANT-NET-Team ist
entsprechend international aufgestellt, was den Marktzugang und
die Kundenbeziehungen erleichtert. Zum anderen sind diese Lan-
der bekannt flr ihre starke Wirtschaft und ihr grofes Potenzial flr
Geschaftsentwicklung und Investitionen.

iMOVE: Konnen Sie sich aktuell neue Geschaftsfelder und Kunden-
kreise erschlieffen oder pflegen Sie eher langjahrige Geschaftsbe-
ziehungen?

Hans-Peter Lammle: Beides. Langjahrige Geschaftsbeziehungen
sind uns sehr wichtig, da sie auf Vertrauen aufbauen und eine so-
lide Basis fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit bieten. Gleichzei-
tig sind wir stets bestrebt, neue Kunden zu gewinnen und unsere
Dienstleistungen auf neue Branchen wie beispielsweise Pharma
und medizinische Analyse sowie den Energiesektor auszudehnen.

IMOVE: Welche Soft Skills werden in Zukunft besonders wichtig
werden?

Hans-Peter Lammle: Es gibt einige Schlisseltrends, die es zu be-
achten gilt. Angesichts der fortschreitenden Automatisierung und
des technologischen Wandels [Stichworte: ChatGPT und KI] wer-
den Fahigkeiten wie kritisches Denken, Problemlosungskompe-
tenz und Kreativitat immer wertvoller. Auch emotionale Intelligenz,
Flexibilitat, interkulturelle Kommunikation und die Fahigkeit zur
virtuellen Zusammenarbeit werden in einer zunehmend globali-
sierten und digitalisierten Arbeitswelt noch starker an Bedeutung
gewinnen. Unternehmen und Mitarbeitende sollten sich auf die
Entwicklung und Starkung dieser Soft Skills konzentrieren, um den
zuklnftigen Anforderungen gerecht zu werden.

iMOVE: Vielen Dank fir das Gesprach.

Das Interview flhrte Silvia Niediek.
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